OFF-934_V2 06.25

‘ON

Besondere Geschaftsbedingungen / Leistungsbeschreibungen

E.ON Highspeed Office

1 Allgemeines

11  Gegenstand und Beziige

Diese Besonderen Geschéaftsbedingungen / Leistungsbeschrei-
bungen beschreiben die von Westconnect angebotenen Fest-
netz- und Internet-Dienste (nachfolgend Dienste genannt) und
die damit im Zusammenhang stehenden Leistungsmerkmale,
Zusatzoptionen und Service Level, einschlief3lich besonderer
Regelungen, welche die geltenden AGB der Westconnect GmbH
fir Gewerbekunden-Produkte produktspezifisch teilweise ab-
andern bzw. ergadnzen (Besondere Geschaftsbedingungen).
Soweit diese Besonderen Geschéftsbedingungen / Leistungs-
beschreibungen auf ein Preisblatt verweisen, ist jeweils das
bei Auftragserteilung aktuell geltende Preisblatt ,Preisblatt
E.ON Highspeed Office-Produkte” gemeint.

1.2 Adressatenkreis

Die angebotenen Pakete richten sich an Gewerbekunden.
Dem Kunden ist bewusst, dass die angebotenen Pakete teil-
weise auf dem gleichen Netz bereitgestellt werden, wie die
E.ON Privatkundenprodukte. Kunden, die z.B. eine noch héhere
Verfligbarkeit m6chten oder eine redundante Faseranbindung,
wenden sich bitte an unseren Vertrieb. Dieser wird dann ein
individuelles Angebot erstellen.

2 Leistungen

Westconnect ist verpflichtet, die jeweils vereinbarte Leistung
betriebsbereit zu erbringen und in vertragsgemaRem Zustand
zu halten. Westconnect behélt sich im Zuge technischer Neu-
erungen und Weiterentwicklungen vor, Dienste, Leistungs-
merkmale, Optionen und Endgerate, soweit diese seitens
Westconnect zur Verfligung gestellt werden, oder die einge-
setzte Netztechnologie durch bessere oder gleichwertige

Zu ersetzen.

21 Beauftragung

Auf der Westconnect-Webseite kann der Kunde per Verfiigbar-
keitscheck priifen, inwieweit Dienste, Leistungsmerkmale und
Optionen (nachfolgend ,Leistungen”) an der gewiinschten
Installationsadresse angeboten werden (nachfolgend ,Verfligbar-
keitscheck”). Nach Auftragserteilung durch den Kunden,
libersendet Westconnect in der Regel eine unverbindliche
Auftragseingangsbestétigung mit einem vorldufigen Bereit-
stellungstermin. Ein Vertrag kommt erst mit dem Zugang einer
Auftragsbestédtigung der Westconnect bei dem Kunden
zustande oder mit der erstmaligen Leistungsbereitstellung
durch Westconnect.

Westconnect kann die Annahme eines Auftrages des Kunden
ohne Angabe von Griinden verweigern. Ein Vertragsschluss

steht unter dem Vorbehalt der technischen und betrieblichen
Maoglichkeiten der Westconnect, einen Netzzugang zu einem

offentlichen Telekommunikationsnetz zur Verfligung zu stellen.

2.2 Bereitstellungstermin

Die Bereitstellungsdauer der Leistungen hangt von der an der
Installationsadresse vorhandenen Netztechnologie (Ziff. 2.3)
ab. Dartiber hinaus kann sich die Bereitstellungsdauer durch
verschiedene Einfllisse verzdgern, insbesondere wenn bei der
beabsichtigten Ubernahme eines bestehenden Telefon- oder
Internetanschlusses des Kunden bei einem anderen Telekommu-
nikationsanbieter eine im dortigen Vertragsverhéltnis fiir den
Kunden geltende Vertragsbindung zu beachten ist. Auch etwaige
erforderliche Installationsarbeiten oder die Bereitstellung von
Leitungen durch Dritte kénnen zu einer langeren Bereitstellungs-
dauer fiihren.

2.3 Realisierbarkeit und Bereitstellung

Der von Westconnect in der Auftragsbestédtigung benannte
Bereitstellungstermin (auch Schaltdatum genannt) gilt vorbe-
haltlich technischer und betrieblicher Realisierbarkeit. Auf das
bestehende Sonderkiindigungsrecht (Ziff. 5.2) wird verwiesen.

Soweit als Leistungsmerkmal ein Anschluss beauftragt ist, wird
der Anschluss an der gewiinschten Installationsadresse auf
Basis der Glasfaser-Netztechnologie realisiert.

Eine Verpflichtung zur Bereitstellung einer bestimmten Band-
breite besteht nicht. Der Kunde kann die verfligbaren Leistungen
stets aktuell im Verfligbarkeitscheck bzw. Online-Service priifen.

Falls der Kunde wiinscht, dass fiir die Bereitstellung von An-
schliissen durch Westconnect die im Gebaude des Kunden
vorhandenen Telekommunikationsleitungen (nachfolgend
.Geb&udeverkabelung”) genutzt werden soll, ist der Kunde fir
die Verfligbarkeit der Gebdudeverkabelung verantwortlich.
Die Geb&udeverkabelung liegt in der Regel im Eigentum des
Hauseigentiimers. Soweit nicht ausdrticklich anderes verein-
bart, ist die Gebdudeverkabelung daher nicht Gegenstand des
Vertrages mit Westconnect.

Sind wegen fehlender oder unzureichender Telekommunikations-
leitungen im Gebdude des Kunden Neuinstallationen oder
Erweiterungen der Gebaudeverkabelung erforderlich, bedurfen
diese der besonderen Vereinbarung und werden nicht aufgrund
des allgemeinen Vertrages von Westconnect geschuldet.

Gleiches gilt, wenn aus anderen Griinden die Gebdudeverkabelung
technisch ungeeignet ist oder spater wird bzw. der dinglich
Berechtigte (z. B. der Eigentlimer) die Nutzung der Gebaude-
verkabelung nicht gestattet bzw. eine Grundsttickseigentd-
mererkldrung des Grundstlickseigentiimers nicht vorliegt,
auf dessen Grundstiick der Anschluss dem Kunden zur Verfii-
gung gestellt werden soll.
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Produktiibersicht
Produkte

Westconnect bietet dem Kunden folgende Produkte aus
der Produktfamilie E.ON Highspeed Office mit folgenden
Leistungsmerkmalen an. Fir die Produkte und deren Leis-
tungsmerkmale gelten die Preise gemal Preisblatt.

Produkte

Der angebotene Sprachtelefoniedienst wird mit zwei Sprach-
kanélen mittels SIP-Protokoll auf Basis des durch die IETF im
RFC 3261 definierten Standards bereitgestellt. Dazu ist am
Netzzugang ein Endgerat (Router), welches Westconnect dem
Kunden auf Wunsch zur Miete Uberlésst, anzuschlielen, tber
welches der Sprachdienst terminiert wird. Dieses Endgerét

Leistungsmerkmale

E.ON Highspeed Office 300 .

Telefonanschluss (Ziff.2.5.1.2)

Telefon-Flatrate (Ziff. 2.5.1.4.1)

Internet-Anschluss mit angebotener Ubertragungsgeschwindigkeit
von 300 Mbit/s im Download (Ziff. 2.5.2.2)

Internet-Flatrate (Ziff. 2.5.2.4.1)

E.ON Highspeed Office 600 .

Telefonanschluss (Ziff.2.5.1.2)

Telefon-Flatrate (Ziff. 2.5.1.4.7)

Internet-Anschluss mit angebotener Ubertragungsgeschwindigkeit
von 600 Mbit/s im Download (Ziff. 2.5.2.2)

Internet-Flatrate (Ziff. 2.5.2.4.1)

E.ON Highspeed Office 1.000 -

Telefonanschluss (Ziff.2.5.1.2)

Telefon-Flatrate (Ziff. 2.5.1.4.1)

Internet-Anschluss mit angebotener Ubertragungsgeschwindigkeit
von 1.000 Mbit/s im Download (Ziff. 2.5.2.2)

Internet-Flatrate (Ziff. 2.5.2.4.7)

E.ON Highspeed Office 2.000" -

Telefonanschluss (Ziff.2.5.1.2)
Telefon-Flatrate (Ziff. 2.5.1.4.1)
Internet-Anschluss mit angebotener Ubertragungsgeschwindigkeit

von 2.000 Mbit/s im Download (Ziff. 2.5.2.2)
- Internet-Flatrate (Ziff. 2.5.2.4.1)

1 Voraussetzung ist die Nutzung eines XGS-PON-féhigem Glasfaser-Modems, welches durch Westconnect bereitgestellt wird oder der Kunde nutzt sein eigenes Endgerét.

2.4.2  Zusatzoptionen

2.4.21 Statische Internet-Adresse (IPv4)

Der Kunde kann kostenlos eine feste (statische) IP-Adresse
beauftragen, sofern die Option an der gewiinschten Adresse
(Installationsadresse) angeboten wird. Es wird maximal eine
feste IP-Adresse pro Benutzername (Stamm-Benutzername)
vergeben. Diese IP-Adresse wird dem Kunden wéhrend der
Vertragslaufzeit zur Nutzung Uberlassen, und verbleibt dariiber
hinaus im Eigentum der Westconnect GmbH.

2.4.3  Wechsel zwischen den Produkten
Ein Wechsel innerhalb der Produktfamilie ist jederzeit durch
einen Wechsel der Bandbreite mdglich.

Die Erhéhung der Bandbreite des Anschlusses ist jederzeit
kostenlos mdglich, und hat zur Folge, dass der Tarif entspre-
chend des aktuellen Preisblattes angepasst wird.

Eine Verringerung der Brandbreite des Anschlusses ist erst
nach Ablauf der vereinbarten Mindestvertragslaufzeit méglich
und hat zur Folge, dass der Tarif entsprechend des aktuellen
Preisblattes angepasst wird. Fiir diese Anpassung wird eine
Aufwandsgebiihr erhoben. Diese ist dem aktuell giiltigen
Preisblatt zu entnehmen.

25 Leistungsmerkmale der Produkte
2,51 Telefonanschluss
2.511 Allgemeines

Westconnect ermdglicht dem Kunden Zugang zum eigenen
Telekommunikations-Festnetz und Verbindungen zu Festnetzen

anderer Betreiber sowie zu Mobilfunknetzen anderer Betreiber.

(Router) kann der Kunde zum Anschluss von Sprachtelefon-,
Telefax- und sonstigen bestimmungsgemaRen Telekommu-
nikationseinrichtungen nutzen, sofern diese den gesetzlichen
und den verordnungsrechtlichen Vorschriften entsprechen.
Mithilfe solcher Endeinrichtungen kann der Kunde Telekommu-
nikationsverbindungen entgegennehmen oder zu anderen
Anschlissen herstellen.

Im Westconnect-Netz sind Preselection sowie Call-by-Call und
die Anwahl bestimmter Sonderrufnummern nicht méglich.

2.5.1.2 Leistungsmerkmale
2.5.1.2.1 Anzahl der Sprachkanile und Anzahl der Rufnummern
Westconnect stellt dem Kunden 2 Sprachkanéle mit bis zu 10
Rufnummern zur Verfliigung.

2.5.1.2.2 Anklopfen

Mit dieser Funktion ist der Kunde auch im Besetztfall jederzeit
erreichbar. Ist die Anklopffunktion aktiviert, wird dem Kunden
auch wahrend eines bestehenden Gespréaches das Ankommen
eines weiteren Anrufes mit einem nur fiir den Kunden hor-
baren Ton angezeigt. Der Anrufer hért das normale Lauten,
wahrend er wartet. Es kann maximal ein zusétzlicher Anrufer
.anklopfen”. Die Funktion Anklopfen kann der Kunde selbst
ein- bzw. ausschalten.

2.5.1.2.3 Dreierkonferenz

Mit der Dreierkonferenz kann der Kunde wéahrend eines bestehen-
den Gespréchs eine dritte Person in das Gespréach aufnehmen.
Die Dreierkonferenz kann der Kunde selbst einschalten.
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2.5.1.2.4 Fallweise Rufnummernunterdriickung

Wird die Rufnummer eines Kunden bei abgehenden Telefon-
verbindungen standardméRig tibermittelt, bietet Westconnect
mit diesem Service die fallweise Rufnummernunterdriickung
beim néchsten Gespréch an. Wenn der Kunde die Ubermittlung
seiner Rufnummer fiir ein Gespréach nicht wiinscht, kann er
diese Funktion aktivieren.

2.5.1.2.5 Riickfrage

Hiermit bietet Westconnect dem Kunden die Mdglichkeit,
wihrend eines Gespraches den aktuellen Gesprachspartner zu
+parken” und mit einem weiteren Teilnehmer eine Verbindung
zwecks Rickfrage aufzubauen. Die beiden dann bestehenden
Verbindungen kénnen dann entweder ,gemakelt” oder aber die
Verbindung mit dem ersten Teilnehmer nach Beendigung der
Riickfrage fortgesetzt werden.

2.5.1.2.6 Riickruf bei Besetzt

Kommt eine gewahlte Verbindung nicht zustande, weil der
Teilnehmer am anderen Ende gerade ein Gesprach fiihrt,
und wurde das Leistungsmerkmal ,Rickruf bei Besetzt" pro-
grammiert, so erhélt der Kunde, sobald die Leitung wieder frei
ist, automatisch einen Riickruf. Nach dem Abheben wird die
urspriinglich gewéhlte Verbindung automatisch wiederherge-
stellt. Dieser Service steht nur innerhalb des E.ON Highspeed
Netzes zur Verfligung.

2.5.1.2.7 Umleitung bei Besetzt

Ist der Anschluss des Kunden besetzt, weil er z. B. selbst ein
Telefongesprach fiihrt, dann wird der Anruf eines Dritten auf
die vom Kunden angegebene Rufnummer umgeleitet.

2.5.1.2.8 Umleitung bei Nichtmelden

Nimmt der Kunde den Anruf nicht entgegen, dann wird ein
Anruf nach 20 Sekunden auf die vom Kunden angegebene
Rufnummer umgeleitet.

2.5.1.2.9 Umleitung sofort

Mit der Aktivierung dieser Funktion werden alle ankommenden
Anrufe sofort auf die vom Kunden angegebene Rufnummer
umgeleitet.

2.5.1.2.10 Sperrung von Rufnummernbereichen

auf Kundenwunsch
Sofern es der Kunde wiinscht und dies technisch maglich ist,
kann Westconnect netzseitig bestimmte Rufnummernbereiche
sperren. Die Sperrung erfolgt fir den Kunden kostenlos. Sollte
spater eine Freischaltung der gesperrten Rufnummernbereiche
gewdinscht sein, so kann Westconnect fiir diese Freischaltung
eine Geblhr erheben, deren Hohe dem giiltigen Preisblatt ent-
nommen werden kann.

2.5.1.2.11Telefonbucheintrag / Inverssuche

Westconnect wird auf Wunsch des Kunden dessen notwendige
Daten (Rufnummer, Name, Vorname, Anschrift, Beruf) unent-
geltlich an einen Herausgeber eines allgemein zugénglichen
Telefonverzeichnisses zwecks Aufnahme in ein solches weiter-
leiten. Das Vorstehende gilt entsprechend, soweit der Kunde
die Aufnahme seiner notwendigen Daten in ein Verzeichnis fir
Auskunftsdienste wiinscht. Der Kunde hat das Recht, seinen
Eintrag in einem Telefonverzeichnis sowie in einem Verzeichnis

fir Auskunftsdienste zu priifen, berichtigen und wieder
streichen zu lassen. Der Kunde kann innerhalb der daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen die entgeltliche Eintragung
eines Mitbenutzers des Netzzugangs in ein Telefonverzeichnis
sowie in ein Auskunftsverzeichnis verlangen.

Westconnect darf im Einzelfall Auskunft Giber die in Teilnehmer-
verzeichnissen enthaltenen Kundendaten erteilen oder durch
Dritte erteilen lassen. Der Kunde hat das Recht, einen unrichtigen
Eintrag berichtigen bzw. den Eintrag l6schen zu lassen.

Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein 6ffentliches End-
nutzerverzeichnis eingetragen ist, darf Giber die Angaben Auskunft
erteilt werden. Der Kunde kann jederzeit verlangen, dass seine
Rufnummer, sein Name, sein Vorname und seine Anschrift
unentgeltlich, gespeichert, berichtigt oder geléscht werden.
Offentliche Endnutzerverzeichnisse kénnen dabei unter anderem
folgende Suchfunktionen enthalten:

 Suche anhand der Rufnummer

 Suche anhand des Namens

 Suche anhand der Adresse

Diese Suchfunktionen liegen nicht im Einflussbereich der
Westconnect, sondern werden vom jeweiligen Anbieter des
Endnutzerverzeichnisses festgelegt.

2.51.212 Call by Call / Preselection

Westconnect weist den Kunden ausdriicklich darauf hin, dass
der Westconnect Teilnehmeranschluss nicht die Einwahl tiber
séamtliche Onlinedienste-Rufnummern oder geschlossene
Benutzergruppen (Closed User Groups) unterstitzt. Darliber
hinaus ist die Herstellung von Verbindungen zu Einwahlruf-
nummern flir den Zugang zum Internet nicht moglich und im
Sinne der angebotenen Leistung nicht zuldssig.

2.5.1.2.13 Notruf

Verbindungen zu den Notrufnummern 110 und 112 sind von
dem Sprachtelefoniedienst mdéglich. Bei einem Ausfall der
Stromversorgung der Anschalteinrichtungen (z. B. Glasfaser-
Modem, Router, Telefonanlage oder Ahnliches) iiber das Haus-
stromnetz kann keine Gesprachsverbindung aufgebaut wer-
den. Ein Notruf ist somit nicht moglich. Die Notrufabfragestelle
kann aufgrund der tibermittelten Rufnummer des Anrufers
Angaben zum Anruferstandort ermitteln. Dies ist jedoch nur
maglich, wenn der Sprachtelefoniedienst am vereinbarten
Anschluss genutzt wird.

2.51.3 Rufnummerniibertragbarkeit

Der Kunde kann eine bestehende Rufnummer von einem
anderen Anbieter zu Westconnect oder von Westconnect zu
einem anderen Anbieter mitnehmen (Rufnummernportierung).
Die Portierung einer Rufnummer ist kostenfrei.

Sofern der Kunde bei Vertragsschluss nicht Gber eine oder
mehrere (maximal zehn) Teilnehmerrufnummern fiir den seitens
der Westconnect zur Verfligung zu stellenden Anschluss verfligt,
die im Rahmen einer Rufnummernportierung zu Westconnect
Ubernommen werden sollen, oder eine oder mehrere bestehende
Teilnehmerrufnummern nicht beibehalten will, teilt Westconnect
dem Kunden schriftlich eine oder mehrere (maximal zehn)
Teilnehmerrufnummer(n) zu.
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2514  Telefontarif

2.51.41 Telefon-Flatrate

Westconnect bietet nachstehende Telefon-Flatrate fiir alle
Sprachverbindungen in das deutsche Festnetz an. Eine Telefon-
Flatrate ermdglicht dem Kunden Gesprachsverbindungen zu
den im jeweiligen Flatrate-Produkt genannten Zielen zu einem
festen monatlichen Entgelt.

2.5.1.4.2 Nutzungsbeschrinkung bei Telefon-Flatratetarifen
Ausgenommen von der Telefon-Flatrate sind Verbindungen
zwischen Endstellen, die den Eindruck einer Festverbindung
entstehen lassen, sowie Verbindungen zu Internetprovidern
und Verbindungen zum Zwecke der Datentibertragung. Ferner
sind ausgenommen Verbindungen zu Sonderrufnummern,
Servicerufnummern sowie Mehrwertdiensterufnummern und
Auskunftsdiensten. Die hierfiir geltenden Preise entnehmen Sie
dem Preisblatt Sonderrufnummern. Ebenso sind Verbindungen
ins Ausland von der Telefon-Flatrate ausgeschlossen. Auch darf
der Kunde eine Telefon-Flatrate nicht einsetzen, um Dritten
gegenUber Telekommunikationsdienste (z. B. Resale) zu erbringen.
Eine Telefon-Flatrate kann nicht fiir die Erbringung von Massen-
kommunikationsdiensten (insbesondere durch Callcenter, Mei-
nungsforschungsinstitute, Faxbroadcast- und Telefonmarketing-
Dienstleister) beauftragt werden. In diesen Fallen ist West-
connect berechtigt, die Annahme des Auftrages zu verweigern.

Der Kunde ist verpflichtet, die Telefon-Flatrate nicht miss-
brauchlich zu nutzen. Missbrauchlich ist eine Nutzung insbe-
sondere, wenn der Kunde
« Internetverbindungen Uber geografische Einwahlnummern
oder sonstige Datenverbindungen aufbaut
» Anrufweiterschaltungen oder Riickruffunktionen einrichtet
oder Verbindungsleistungen weiterverduert bzw. iber das
Uibliche Nutzungsmal hinaus verschenkt,
die Telefon-Flatrate fir die Durchfiihrung von massenhafter
Kommunikation wie beispielsweise Faxbroadcast-Diensten,
Callcenter-Diensten oder Telefonmarketing verwendet,
die Telefon-Flatrate fir die Nutzung von Mehrwertdiensten
oder dhnlichen Anrufzielen, wie z. B. Chat-Diensten, verwendet.
Eine missbrauchliche Nutzung ist auch dann gegeben, wenn ein
Kunde das monatliche Callvolumen um mehr als 100 Prozent des
Callvolumens Uiberschreitet, das sich als durchschnittliches Call-
volumen aus der relevanten Westconnect-Kundengruppe ergibt,
die sich vom Callvolumen in den oberen 30 Prozent befindet.

Im Falle der GberméRigen (Abs. (1)) oder missbréuchlichen (Abs.
(2)) Nutzung der Flatrate oder eines Sonderproduktes durch
den Kunden ist Westconnect berechtigt, die Flatrate oder das
Sonderprodukt auBRerordentlich zu kiindigen und fiir die miss-
brauchliche Inanspruchnahme dem Kunden mit 0,03 Euro/Min.
inklusive Umsatzsteuer zu berechnen.

Westconnect ist darliber hinaus berechtigt, den Anschluss
gemaR den gesetzlichen Regelungen zu sperren oder fristlos
zu kiindigen.

2.51.5 Einzelverbindungsnachweis/Einwendungen

gegen Rechnungen

Auf Wunsch erhélt der Kunde kostenlos eine detaillierte
elektronische Rechnung mit einer Einzelverbindungstibersicht.

Diese Ubersicht enthalt nicht die pauschal mit einer Telefon-
Flatrate abgegoltenen Verbindungen. In der Einzelverbindungs-
Ubersicht werden die Zielnummern nach Wahl des Kunden
vollstédndig oder unter Kiirzung um die letzten drei Ziffern
aufgefiihrt. Macht der Kunde von seinem Wahlrecht keinen
Gebrauch, erfolgt eine gekiirzte Auffiihrung.

Die zur ordnungsgemafen Vergiitungsermittlung und Abrech-
nung gespeicherten Verbindungsdaten werden von Westconnect
aufgrund gesetzlicher Verpflichtung aus datenschutzrechtlichen
Griinden spatestens sechs Monate nach Versendung der Rech-
nung geldscht, sofern der Kunde nicht die sofortige Léschung
verlangt. Hat der Kunde Einwendungen gegen die Verbindungs-
entgelte erhoben, diirfen die Verbindungsdaten gespeichert
werden, bis die Einwendungen abschlieend geklart sind.

Soweit aus technischen Griinden oder auf Wunsch des Kunden
keine Verkehrsdaten gespeichert oder gespeicherte Verkehrs-
daten auf Wunsch des Kunden oder aufgrund rechtlicher
Verpflichtung geléscht werden, trifft Westconnect weder eine
Nachweispflicht fiir die erbrachten Verbindungsdaten noch
eine Auskunftspflicht fiir die Einzelverbindungen.

2.5.2 Internetanschluss

2.5.21  Allgemeines

Westconnect stellt dem Kunden im Rahmen ihrer bestehenden
technischen und betrieblichen Mdglichkeiten nach dessen Wahl
Leistungen mit den folgenden allgemeinen Leistungsmerkmalen
als ,Zugang zum Internet” (Internet Access) zur Verfligung:

a) Den Zugang tiber den Zugangsknoten (Point of Presence) in
Form einer funktionstiichtigen Schnittstelle (Gateway) zum
Internet, um dem Kunden die Ubermittlung und den Abruf
von Daten (IP-Pakete) in und aus dem Internet zu ermdglichen.
Der Kunde kann auf diese Weise in ausschlieBlich eigener
Verantwortung die im Internet zugénglichen Dienste wie z. B.
WorldWideWeb, UseNet (Newsgruppen), FTP und E-Mail-
Dienste in Anspruch nehmen. Hierbei handelt es sich in aller
Regel um Dienste Dritter, die nicht von Westconnect erbracht
werden und auf deren Gestaltung und Inhalt Westconnect
keinen Einfluss hat. Die vorgenannten Dienste bilden nur
dann ein Angebot der Westconnect, wenn sie ausdriicklich
als Angebot der Westconnect bezeichnet sind.

b) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Westconnect beim
Internet Access nur den Zugang zum Internet vermittelt und
keinen Einfluss auf die Ubertragungsgeschwindigkeiten im
Internet und auf die angebotenen Inhalte hat. Die Zugéng-
lichkeit einzelner im Internet oder im Westconnect Netz von
Dritten bereitgestellter Dienste und Daten gehort ebenso
wie die Funktionsféhigkeit der von Dritten betriebenen Tele-
kommunikationseinrichtungen nicht zu den Leistungen der
Westconnect. Verzégerungen, die sich aus der Uberlastung
der Leitungen im Internet ergeben, gehen nicht zulasten
der Westconnect.

Westconnect ist verpflichtet, dem Kunden den Zugang zu
einem Internetknotenpunkt zu verschaffen. Der Zugang wird
liber das Telekommunikationsnetz von Westconnect realisiert.
Soweit im Einzelfall zwischen den Parteien nichts anderes ver-
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einbart ist, muss Westconnect nicht sicherstellen, dass die
vom Kunden oder Dritten aus dem Internet abgerufenen Infor-
mationen beim Abrufenden eingehen. Dies gilt auch fiir den
Abschluss und die Erfiillung von Geschaften.

Westconnect vermittelt dem Kunden den Zugang bzw. ver-
schiedene Nutzungsmaoglichkeiten des Internets. Die dem
Kunden zugénglichen Informationen im Internet werden von
Westconnect nicht Gberpriift. Alle Informationen, die der
Kunde im Internet abruft, sind, soweit nicht im Einzelfall
anderweitig gekennzeichnet, fremde Informationen im Sinne
von 88 8 Abs. 1Satz 1, 9 Satz 1und 10 Satz 1 TMG. Dies gilt
insbesondere auch fiir Diskussionsforen und Chat Groups.

Der Kunde nutzt die Angebote im Internet auf eigene Gefahr
und unterliegt dabei den jeweils dort geltenden Regeln bzw.
national oder international geltenden Gesetzen und Vor-
schriften und verpflichtet sich, diese einzuhalten. Dabei respek-
tiert er Namens-, Urheber- und Markenrechte Dritter.

Westconnect ist berechtigt, ihre Leistungen jederzeit dem
neuesten Stand der Technik (soweit dies zur Verbesserung der
Leistungen der Westconnect dem Kunden zumutbar und fiir
diesen nicht mit Mehrkosten- oder Leistungseinschréankungen
verbunden ist) sowie allen relevanten Gesetzesdnderungen
oder -ergdnzungen entsprechend anzupassen.

Westconnect ist aus betriebsnotwendigen Griinden berechtigt,
ohne Ankiindigung den Internetzugang des Kunden zu unter-
brechen. Ein sofortiger Wiederaufbau der Verbindung ist
jedoch maglich. Kunden, die Produkte nutzen, die statische,
dauerhaft gleichbleibende IP-Adressen enthalten, haben ein

Anrecht darauf, diese nach der Unterbrechung wieder zu erhalten.

Fir alle anderen Kunden besteht dieses Anrecht nicht.

Westconnect ist nicht verpflichtet, dem Kunden IP-Adressraume
dauerhaft zu tberlassen.

2.5.2.2 Leistungsmerkmale

Dem Endkunden wird bei Verbindungsaufbau eine 6ffentliche
dynamische IP-Adresse bei Beauftragung des Anschlusses
zugewiesen.

Die angebotenen Ubertragungsgeschwindigkeiten sind in der
folgenden Tabelle dargestellt.

faltigen Einflussfaktoren auflerhalb des Einflusses von West-
connect abhingt. Die genannten Ubertragungsgeschwindig-
keiten kénnen nur auf der Strecke zwischen dem Ubergabe-
punkt des 6ffentlichen Telekommunikationsnetzes bis hin zum
Netzknoten der Westconnect zugesagt werden. Ausgeschlossen
ist die Zusicherung der genannten Ubertragungsgeschwindig-
keiten bei einer kundeneigenen Weiterverkabelung vom Uber-
gabepunkt als Anschlussverldngerung im Haus des Kunden.
Etwaige Beeintrdachtigungen aus dieser Verkabelung liegen in
der Verantwortlichkeit des Kunden. Westconnect tibernimmt
keine Verantwortung fiir die Ubertragungsgeschwindigkeit zwi-
schen seinem Netzknoten und dem Internet oder fiir die Uber-
tragungsgeschwindigkeit im Internet.

Die Ubertragungsgeschwindigkeit wihrend der Nutzung ist
unter anderem von der Netzauslastung des Internet-Back-
bones, der Ubertragungsgeschwindigkeit der angewhlten
Server des jeweiligen Inhalteanbieters und von den vom Kunden
verwendeten Endgeréten (Router, PC inklusive seines Betriebs-
systems und sonstiger eingesetzter Software) abhéngig.

Gegenseitige Beeinflussung von Diensten am Anschluss des
Kunden: Grundsétzlich wird jede Art von Datenverkehr gleich-
berechtigt tibertragen. Bei Auftreten von Verkehrsspitzen im
Datenverkehr werden Telefonieleistungen tiber den Anschluss
des Kunden bevorzugt tibertragen, um eine unterbrechungs-
freie Ubertragung zu gewéhrleisten. Die Nutzung von Telefo-
nieleistungen reduziert die fiir Internetdienste zur Verfligung
stehende Bandbreite. In solchen Fallen kann es zu Verzégerun-
gen bei der Datentibertragung kommen und somit zu den
gleichen Einschréankungen wie beim Auftreten von Netzliber-
lastungen.

Bei Nutzung von Telefonieleistungen wird die fir Internetdienste
zur Verfligung stehende Bandbreite je Gesprachsverbindung
um ca. 100 kbit/s im Down- und Upload reduziert. Die mittlere
Verfligbarkeit des Internetzugangs liegt bei 97 Prozent im Jahres-
durchschnitt.

Die Internetleistungen einschlieBlich aller Telefonieleistungen
(auch Verbindungen zu den Notrufnummern 110 und 112)
kénnen nur mit Endgerédten mit eigener Stromversorgung
genutzt werden. Eine Stromversorgung der Endgerate aus dem
Netz der Westconnect ist (auch bei Stromausfall beim Kunden)
nicht moglich.

Produkte Technologie Download (Mbit/s) Upload (Mbit/s)

min. normal max.? min. normal max.!
E.ON Highspeed Office 300 Glasfaser 250 300 300 125 150 150
E.ON Highspeed Office 600 Glasfaser 500 600 600 250 300 300
E.ON Highspeed Office 1.000  Glasfaser 700 800 1.000 400 450 500
E.ON Highspeed Office 2.000  Glasfaser 1.500 1.700 2.000 700 800 1.000

2 Die angegebenen Maximalwerte entsprechenden beworbenen Down- und Upload-Geschwindigkeiten

Eine bestimmte Ubertragungsgeschwindigkeit eines Anschlusses
kann nicht zugesagt werden, da die am Anschluss des Kunden
konkret erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit von viel-

Fir den Fall, dass innerhalb von drei Wochen nach Inbetrieb-
nahme des Internetdienstes festgestellt wird, dass die tech-
nischen Voraussetzungen beim Kunden fiir den gewéahlten
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Dienst nicht gegeben oder nicht ausreichend sind, um z.B.
die genannten Anschlussbandbreiten zu erreichen, bemiihen
sich beide Seiten um eine Anpassung des Vertrages an die
tatsdchlichen Gegebenheiten. Kommt keine Einigung zustan-
de, sind beide Seiten berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

2.5.2.3 Optionale Leistungsmerkmale

2.5.2.3.1 Statische Internet-Adresse (IPv4)

Der Kunde erhélt fir die Dauer der Inanspruchnahme von
Westconnect eine IP-Adresse aus dem Westconnect-IP-Adress-
raum zugewiesen. Die Adressvergabe erfolgt in der Regel
dynamisch, d. h. die jeweilige IP-Adresse wird bei jedem Verbin-
dungsaufbau von Westconnect automatisch vergeben. Optional
kann der Kunde kostenlos eine feste (statische) IP-Adresse
beauftragen, sofern die Option an der gew{inschten Adresse
(Installationsadresse) angeboten wird. Es wird maximal eine
feste IP-Adresse pro Benutzername (Stamm-Benutzername)
vergeben. Dem Netzabschlussgerét wird eine 6ffentliche IP-
Adresse aus dem IP-Adressraum der Westconnect zugewie-
sen. Westconnect behilt sich die Anderungen der festen IP-
Adresse aus technischen, rechtlichen oder anderen wichtigen
Griinden vor. Anspriiche des Kunden im Zusammenhang mit
der Zuweisung einer neuen festen IP-Adresse entstehen nicht.
Die feste IP-Adresse kann nicht auf andere Produkte Gber-
tragen werden. Am Endgerat des Kunden werden keine
Konfigurationséanderungen vorgenommen. Die zugeteilte feste
IP-Adresse ist lediglich fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses
zwischen Westconnect und dem Kunden gliltig.

2.5.2.4 Internet-Tarif

2.5.2.4.1 Internet-Flatrate

Der Zugang wird je nach gewéhltem Produkt als echte Internet-
Flatrate ermdglicht, wobei sich Westconnect fiir die Internet-
Flatrate-Produkte eine Einschrédnkung der unten angegebenen
Bandbreite fiir einzelne Internetdienste (z. B.Filesharing) aus-
driicklich vorbehalt.

2.5.3 Endgerédte zum Betrieb des Anschlusses

Der Zugang zum Internet wird dem Kunden Uber die von West-
connect zugelassenen registrierten und bei Vertragsabschluss
dem Kunden auf Wunsch zur Miete tUberlassenen Endeinrich-
tungen (ggf. Glasfaser-Modem, Router) sowie ggf. durch person-
liche Zugangsdaten gewahrt. Diese Endeinrichtung ist am
Ubergabepunkt des ffentlichen Telekommunikationsnetzes
anzuschlielRen.

Werden vom Kunden andere als von Westconnect zur Miete
Uiberlassene Endeinrichtungen eingesetzt, ibernimmt West-
connect flr die Funktion dieser Gerate keine Gewahrleistung.
Das vom Kunden verwendete Endgerdt muss dabei die
Schnittstellenspezifikation der Westconnect (abrufbar unter:
eon-highspeed.com/office-produkte) erfiillen. Sofern die Leis-
tung aufgrund des Einsatzes von kundeneigenen Geraten nicht
erbracht werden kann, besteht gegentiber Westconnect aus
diesem Grunde kein Schadensersatzanspruch. Der Kunde haftet
Westconnect gegentiber jedoch fiir Schaden, die durch den
Einsatz von ihm verwendeter und nicht der Norm entsprechen-
der oder von Westconnect nicht genehmigter Gerate entstan-
den sind.

Die vertraglichen Vereinbarungen mit dem/den Hauseigen-
tiimer/n (Grundstiickseigentiimererklarung) sowie das
Vorhandensein einer Glasfaser-Geb&dudeverkabelung sind
zwingende Voraussetzungen fir die Leistungserbringung im
Rahmen der Anschlussart Glasfaser-Technologie.

Die Anbindung von WLAN-Geraten (Wireless-LAN-Geraten)
an den Internetzugang von Westconnect zur schnurlosen
Anbindung von PCs, Laptops etc. ist nur zuldssig, wenn der
Kunde durch die Verwendung eines entsprechenden Verschliisse-
lungssystems, wie z.B. WPA, sicherstellt, dass dieser WLAN-
Zugang Dritten nicht zugénglich gemacht wird.

3 Generelle Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
3.1 Allgemeines

Soweit fiir die betreffende Leistung von Westconnect die Instal-
lation eines separaten Ubertragungsweges oder -systems oder
sonstige MaRBnahmen (z. B. Zugang zum Telefonanschluss)
erforderlich sind, wird der Kunde Westconnect bzw. ihren
Erfillungsgehilfen die Vornahme dieser Installationen und
MaRnahmen nach Absprache eines geeigneten Termins wahrend
der lblichen Geschéftszeiten ermdéglichen und auf eigene
Kosten die daflir erforderlichen Voraussetzungen in seinen
Rdumen schaffen. Ist die Installation zum vereinbarten Termin
aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, nicht moglich,

ist er Westconnect gegentiber fiir den hierdurch entstandenen
Schaden und eventuell anfallende Mehraufwendungen verant-
wortlich. Nicht von Satz T umfasst ist eine etwa notwendige
Glasfaser-Geb&udeverkabelung.

Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet:

+ alle Instandhaltungs-, Anderungs- oder Uberprﬁfungsarbeiten
am Anschluss nur von Westconnect oder deren Beauftragten
ausfiihren zu lassen,

« bei Nutzung des Leistungsmerkmals ,Anrufweiterschaltung”
sicherzustellen, dass die Anrufe nicht zu einem Anschluss
weitergeleitet werden, bei dem ebenfalls das Leistungs-
merkmal ,Anrufweiterschaltung” aktiviert ist. Der Kunde stellt
sicher, dass der Inhaber dieses Anschlusses, zu dem die
Anrufe weitergeleitet werden, mit der Anrufweiterschaltung
einverstanden ist.

« die Anwahl einer Zielrufnummer zu unterlassen, sofern das
Zustandekommen der Verbindung von demjenigen, der Inhaber
der Zielrufnummer ist, nicht gewlinscht ist,

- dem Beauftragten von Westconnect den Zutritt zu seinen
Raumen jederzeit zu gestatten, soweit dies fir die Priifung der
technischen Einrichtungen und zur Wahrnehmung sonstiger
Rechte und Pflichten nach den AGB und diesen Besonderen
Geschéftsbedingungen erforderlich ist,

« den Sprachtelefoniedienst, insbesondere die Notruffunk-
tionalitat, nur an dem vereinbarten Anschluss zu nutzen.

Der Kunde wird Daten ausschlieBlich unter Nutzung von Proto-
kollen, die auf IPv4 (IETF RFC 791 mit Updates) oder IPv6
(IETF RFC 8200 mit Updates) aufsetzen, tibermitteln.

3.2 Besondere Nutzungsbeschrinkungen

Neben den allgemeinen Nutzungsbeschriankungen geman
AGB darf der Kunde das Netz von Westconnect weder zur
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Schadigung bzw. Beeintrachtigung anderer Netzteilnehmer
oder Internetdienste noch sonst wettbewerbswidrig nutzen.
Insbesondere hat der Kunde folgende Handlungen zu unter-
lassen:

Unaufgefordertes Versenden von Nachrichten mit werbenden
Inhalten Gber E-Mail, Massenfax, Usenet, Internet-Relay-Chat
oder andere Chat-Varianten, Webforen oder dhnliche Dienste
an Dritte, missbrauchliches Posting von Nachrichten in News-
groups zu Werbezwecken (Spam-Verbot) bzw. ungezielte oder
unsachgemaRe Verbreitung von Daten auf sonstige Weise

(z. B. Verbot der Blockade fremder Rechner), unbefugtes Ein-
dringen in fremde Rechnersysteme (Hacking/DoS-Attacken),
Durchsuchung eines Netzwerkes nach offenen Ports, also
Zugangen zu Rechnersystemen (Port Scanning), fehlerhafte
Konfiguration von Serverdiensten (wie insbesondere Proxy-,
News-, Mail- und Werbedienste), die zum unbeabsichtigten
Replizieren von Daten fiihren (Dupes, Mail Replaying), das
Falschen von Mail und Newsheadern sowie von IP-Adressen
(IP-Spooning), das Verwenden von gefélschten Webseiten
(Phishing), soweit moglich, das Verbreiten von Computerviren,
-wiirmern, Trojanern u. A., sonstige, vergleichbare Aktivitaten.

3.3 Regelungen zur Nutzung durch Kleinunternehmen/
-gewerbe
» Der Kunde gibt bei Vertragsabschluss an, dass er den An-
schluss gewerblich nutzt.
» Der Kunde darf die bereitgestellte Leistung weder ganz noch
teilweise gewerblich oder in anderer Weise gegen Entgelt an
Dritte tberlassen (Resale).

Im Falle des Missbrauchs durch einen gewerblichen Kunden,
der die Voraussetzungen nach Ziff. 1.2 oder 3.2 nicht erfiillt,
ist Westconnect berechtigt, den ihr entgangenen Umsatz
(Differenz) zu einem gleichwertigen Geschaftskundenproduktes
vom Zeitpunkt der Beauftragung des Produktes bis zum Bekannt-
werden der rechtswidrigen Benutzung nachzufordern, es sei
denn, dass der Kunde nicht schuldhaft gehandelt hat. Gleich-
wertige Geschéaftskundenprodukte sind Produkte der West-
connect, die die entsprechende Bandbreite des Produktes
erzielen.

34 Passwortschutz

Der Kunde ist verpflichtet, die ihm mitgeteilten Passworter
(Kundenkennwort fiir den Westconnect Online-Service und
Internetpasswort fiir den Benutzernamen sowie Benutzer-
name und Passwort fiir das ComCenter) vor dem Zugriff Dritter
geschiitzt aufzubewahren.

3.5 Datensicherung

Dem Kunden obliegt es, tber die allgemeine Datensicherungs-
pflicht gemaR AGB Ziff. 23 hinaus, vor der Installation des
Anschlusses bzw. Internetzugangs alle bereits vorhandenen
Daten seines Rechners zu sichern.

3.6 MaRnahmen wegen besonderer Risiken

der Netzsicherheit
Der Kunde muss grundsatzlich eigenstédndig MalRnahmen zum
Schutz vor Risiken aus der Verletzung der Netzsicherheit treffen.

Insoweit ist dem Kunden im Rahmen des Internetanschlusses
dringend zu empfehlen, Sicherheitssoftware gegen Viren,
Trojaner und Spyware einzusetzen.

Westconnect leistet keine Gewahr flr die im Internet verfiig-
baren Dienste von Informations- oder Inhalteanbietern, die
Ubertragenen Inhalte, ihre technische Fehlerfreiheit und Frei-
heit von Viren, Freiheit von Rechten Dritter oder die Eignung
fir einen bestimmten Zweck.

3.6.1 Hinweis zu WLAN

Im Rahmen der WLAN-Technik besteht ferner die Gefahr, dass
Dritte unberechtigt Giber den WLAN-Router des Kunden in das
Internet gehen und tiber den Anschluss des Kunden Straftaten
oder Urheberrechtsverletzungen begehen oder entgeltpflichtige
Leistungen abrufen kénnen. Der Kunde ist daftir allein verant-
wortlich und kann dafiir haftbar gemacht werden. Es ist daher
dringend zu empfehlen, dass der Kunde die vom Hersteller des
WLAN-Routers und der WLAN-Empfangsgeréate vorgesehene
Maglichkeit der Verschliisselung wéhlt und bei Passwértern
auch Sonderzeichen einsetzt. Auch dies begriindet keinen
absoluten Schutz. Dies gilt ebenso fiir WLAN-fahige Router,
die der Kunde von Westconnect erworben hat.

3.6.2  Hinweise zur Sicherheit von Telefonanlagen

Um den Missbrauch des Anschlusses (z. B. sog. Hacking) zu
vermeiden, obliegt es dem Kunden, Sicherheitsmafinahmen
zum Schutz des Kundenanschlusses vor unberechtigtem Zu-
griff zu ergreifen. Es wird daher empfohlen, Passwadrter nicht
im Auslieferungszustand zu belassen sowie temporar nicht
bendtigte Zugangsmaoglichkeiten, kostenpflichtige Sonder-
rufnummern oder teure internationale Ziele zu sperren und
zusatzliche Sicherheitssoft- oder -hardware zu installieren.
Der Kunde muss beim Verdacht eines Eindringens sofort
Gegenmalinahmen ergreifen und Westconnect unverziiglich
informieren. Westconnect haftet nicht fiir Kosten, die dem
Kunden durch den Missbrauch seines Telefonanschlusses
entstehen (z. B. hohe Verbindungskosten auf der Westconnect
Rechnung fiir ausléandische Destinationen).

4 Service Level

4.1 Verfiigbarkeiten

Die mittlere Verfligbarkeit des Sprachtelefoniedienstes entspricht
97 Prozent im Jahresdurchschnitt. Westconnect stellt die Ver-
bindungen mit einer mittleren Durchlasswahrscheinlichkeit von
97,0 Prozent im Jahresdurchschnitt her. Aufgrund dieser dem
internationalen Standard entsprechenden wirtschaftlichen
Dimensionierung der von Westconnect genutzten Telefonnetze
muss der Kunde damit rechnen, dass eine Verbindung nicht
jederzeit hergestellt werden kann.

411 Regelwartungsfenster

Zur Optimierung und Leistungssteigerung der Dienste nutzt
Westconnect (Regel-)Wartungsfenster. Bei Bedarf werden
Wartungen werktags Montag bis Freitag von 0:00 Uhr bis
6:00 Uhr durchgefiihrt (weitere Wartungsfenster nach Bedarf).
Wiahrend der Wartungszeit kdnnen die technischen Systeme
im notwendigen Umfang auBer Betrieb genommen werden,
sodass die Verfligbarkeit des Anschlusses auch der verbundenen
Dienste zu dieser Zeit nicht zugesichert werden kann.

Seite 7



4.2 Stérung

Als Stérung werden alle Zustédnde bezeichnet, bei denen ein
System oder ein Dienst nicht in der vertraglich vereinbarten
Art und Weise erreichbar ist. Ist die Erreichbarkeit eines Sys-
tems oder eines Dienstes durch Stérungen in Systemen, Kompo-
nenten oder Diensten des Kunden begriindet, fallt dieses
nicht in den Verantwortungsbereich der Westconnect und es
handelt sich somit nicht um eine Stérung. Jeder Kunde ist
gehalten, die Symptome einer Stérung mdoglichst genau zu
beschreiben. Hat der Kunde die Stérung zu vertreten oder liegt
eine vom Kunden gemeldete Stérung nicht vor, ist Westconnect
gemaR AGB Ziff. 17 (11) berechtigt, dem Kunden die durch die
Fehlersuche, Mangelbeseitigung bzw. Entstérung entstan-
denen Kosten in Rechnung zu stellen. Als Stérung des ordentli-
chen Betriebs gelten alle in den Besonderen Geschaftsbedin-
gungen von Produkten beschriebenen Stérungen, die in einem
Male schadlich sein kénnen, dass diese den Betrieb weiterer
Systeme so nachhaltig stéren, dass ein den Kunden garantierter
Betrieb nicht mehr maglich ist. Dies bezieht sich auf alle von
der Westconnect betriebenen Systeme, Komponenten und
Dienstleistungen. Verursacht eine vom Kunden beigestellte
Komponente eine betriebsgefdhrdende Stérung, so kann diese
Komponente, ohne vorherige Riicksprache mit dem Kunden
gehalten zu haben, in dem Sinne abgestellt werden, dass
diese keine weiteren Stérungen des ordentlichen Betriebs
mehr verursachen kann. Werden Westconnect Stérungen
von Internetdiensten durch Kunden eines anderen Providers
bekannt (z. B. durch Spamming, Mail Bombing, Denial-of-
Service- Attacken), so kann Westconnect die Ubermittlung
von Daten zu Kunden dieses Providers voriibergehend unter-
brechen oder einschranken.

4.3 Support und Entst6rung des Dienstes

Bei Fragen zu Produkten, technischen Problemen oder Stérungen
ist Westconnect unter folgender Nummer zu erreichen:
080099 000 66.

Diese Rufnummer ist werktags von 7-20 Uhr und samstags
von 8-16 Uhr zu erreichen.

4.4 Stérungsdauer

Eine Storung beginnt mit der telefonischen Meldung der Stérung
durch den Kunden. Eine Stérung endet mit der Meldung der
Entstérung durch Westconnect. Ist es nicht méglich, eine Ent-
stérung an den Kunden zu melden, so gilt der dokumentierte
Versuch der Entstérungsmeldung als Meldung der Entstorung.

4.5 Reaktionszeit

Die Reaktionszeit betragt im Standardvertrag innerhalb der
Regelarbeitszeit (Mo—Fr 7-20 Uhr, Sa 8-16 Uhr) zwei Stunden.
Gesetzliche Feiertage und Sonntage gehdéren nicht zur Regelar-
beitszeit und bleiben somit bei der Reaktionszeit unbertiicksichtigt.
Falls erforderlich, vereinbart Westconnect mit dem Kunden
einen Termin flr den Besuch eines Servicetechnikers.

4.6 Wiederherstellungszeit

Bei Storungsmeldungen, die werktags in der Zeit von 7-20 Uhr
eingehen, beseitigt Westconnect die Stérung i.d.R. innerhalb
der Regelarbeitszeit (Mo—Fr 7-20 Uhr, Sa 8-16 Uhr) 24 Stunden
(Wiederherstellungszeit) nach Erhalt der Stérungsmeldung
durch den Kunden. Bei Stérungsmeldungen, die samstags in

der Zeit von 8-16 Uhr eingehen, beginnt die Frist der Wieder-
herstellungszeit am darauffolgenden Werktag um 8 Uhr.

Fallt das Ende der Wiederherstellungszeit auf einen Sonntag
oder einen gesetzlichen Feiertag, so wird die Frist der Wieder-
herstellungszeit ausgesetzt und am folgenden Werktag
fortgesetzt. Diese Fristen gelten nur fir Westconnecteigene
Technik und Leitungswege. Die Wiederherstellungszeit kann
im Fall von héherer Gewalt tiberschritten werden. Die Stérung
wird innerhalb der Wiederherstellungszeit zumindest soweit
beseitigt, dass der Anschluss (ggf. Gibergangsweise mit Qualitats-
einschrénkungen) wieder genutzt werden kann oder alternative
Lésungen (z. B. die temporéare Umleitung einer Stamm-Nummer
auf ein Mobilfunktelefon) in Anspruch genommen werden kénnen.

5 Vertragliches

51 Sonderriicktrittsrechte

Westconnect hat das Recht, von dem Vertrag jederzeit, auch

wahrend einer vereinbarten Mindestvertragslaufzeit, aufler-

ordentlich zurtickzutreten, wenn

« sich bis zur Schaltung herausstellt, dass eine fiir den Anschluss
und zur Erfiillung des Vertrages notwendige Anschlussleitung
aus Griinden nicht zur Verfligung gestellt wird bzw. steht,
die Westconnect nicht zu vertreten hat oder

« sich nach einer Schaltung herausstellt, dass eine fiir den
Anschluss erforderliche Leitung technisch ungeeignet ist,
um die vertraglich vereinbarte Leistung zu erbringen oder

« sich unabhéngig von der Schaltung (also vor oder erst nach
der Schaltung) herausstellt, dass zur Erfiillung des Vertrages
notwendige Leitungen im Geb&ude des Kundenanschlusses
(Gebaudeverkabelung) nicht oder in unzureichender Form vor-
handen sind und die Parteien sich nicht Giber die Konditionen
einer Neuinstallation/Erweiterung der Breitbandverkabelung
im Gebaude verstédndigen konnen.

Westconnect wird den Kunden unverziiglich unterrichten, so-
bald Westconnect ein solches Leistungshindernis bekannt
wird und die vom Kunden erhaltenen Leistungen unverziiglich
zurlickgewéhren, soweit der Kunde nicht bereits eine Gegen-
leistung erhalten hat. Weitergehende Anspriiche des Kunden
sind ausgeschlossen.

5.2 Sonderkiindigungsrecht

Westconnect hat ferner das Recht, den Vertrag jederzeit, auch
wahrend einer vereinbarten Mindestvertragslaufzeit, mit einer
Klindigungsfrist von 14 Tagen auBerordentlich schriftlich zu
kiindigen, wenn eine zur Erfiillung des Vertrages mit dem
Kunden notwendige technische oder vertragliche Voraussetzung
entfallt, deren Entfall nicht dem Risikobereich der Westconnect
zuzuordnen ist.

5.3 Online-Service

Fir die erleichterte und schnellere Bearbeitung der Kunden-
wiinsche stellt Westconnect dem Kunden einen geschitzten
Kundenbereich unter https://service.eon-highspeed.com zur
Verfligung (nachfolgend ,Online-Service"). Dieser steht auch
fur die nachtrégliche Beauftragung von Leistungsmerkmalen,
Optionen sowie Paketwechsel als auch zur Einsicht in die
Online-Rechnung zur Verfiigung. Darin werden die an der
angegebenen Installationsadresse verfligbaren Leistungen
angeboten. Fiir die Anmeldung im Online-Service sind Kunden-
nummer und Kundenkennwort nétig.
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6 Vermarktungsstart
Westconnect vermarktet die verfliigbaren Produkte wie im
Folgenden aufgefiihrt.

Produkte Beginn der Vermarktung

E.ON Highspeed Office 300 01.06.2025

E.ON Highspeed Office 600 01.06.2025

E.ON Highspeed Office 1.000  15.12.2023

E.ON Highspeed Office 2.000 01.06.2025

Anmerkung: E.ON Highspeed ist ein Produkt der Westconnect GmbH.

Anderungen vorbehalten. Stand: Juni 2025
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